Los conﬂlc’uos sonmewtables en la actividad empresarial.
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s una de las. péﬂébras de

- moda. Pero la mediacién, hoy
‘ . enbocademuchos ndrazén
del proceso catalan, supone | también
una formula Gt parala esoluicion de.

conflictos entre empresas Tanto en
el ambito nacional como en el inter-
nacional. “Es 4gil, flexible y eficiente,
sirve también para prevenirlos y, més

que alternativa al 51stema Judi fa], es

directiva de 2008 torn ‘ forma en una ‘ ‘

ley estatal en 2012 qu
. principios comunitarios
ta a la reahdad espaﬁo]

nordicos; a Italia, paises todosenlos
.que esta manera de abordar las di

.putas mercantiles cienta con una
mayor implantacién. “Es necesario
que exista una cultura de la media-
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aunque cadavez hay més costumbre

calando. aqui odavxa hay mucho por ‘
_mediacién en todo el mundo ~en

hacer dice Lacu.nza‘ uno de los ca51

ya en Navarra. “Porque mediacion’

—dice—es también una profesion”,
'Msés de medio millar de - empresas

‘ sehalanzadoaexportarsqloene]u]tl- ‘
- molustro. La suerte es dispary en oca-

 siones surgen problemas. Internacio-
nalizar laactividad conlleva riesgosy

las jomad& quelapasadasemanase
celebraron en Pamplona en las que

‘participo el delégado de Navarra en
Bruselas, Mikel IIUJO, pretendlan

hacer llegar alas empresas un men-
‘saje: la mediacion funciona, es mas
réplda, ofrece soluu nes mas dura:

 deras. Y ayuda a revertir una tenden-

“cia peligrosa, tal y .como sefialala
Comisién Europea. 'El numero de
; cqnﬂlctos que acaban ante 1os tribu-

cion, que haya un trabajo previo. Y

'adquiere una dimensién econémxca
- superior. Resulta por ello especial—
. mente interesante para las empre-

sas, que pueden encontrarse con un
elemento de disputa pero mantener
su intencion de seguir trabajando .

juntas en el futuro. “El conflictose.
_ abordade manera colaborativayson

las partes, con la ayuda de un media-

dor; las que encuentran una solucién,
_ que suele ser més satisfactoria y
.duradera: “Yo no he conocido nin-
© glin caso de. 1ncumplimiento del‘
- acuerdo dice LacunzaA L

. tNTERNACIONAL Los motlvos de con-
. flicto'son tanvariados comola propla

actividad de la empresa. Desdelas ej

cuciones de obra hasta los impagos,
las disputas societarias, la sucesién o
el secreto industIiaL Yen el émbito

By que, como mucho, se resuelva n
- ‘unaodossesiones, “Yoasxshauncasp .

 y no. terrmnamos hasta s

la tarde, con tina pausa de una hora .
.para comer. Pero se ﬁrmo 1N acu

‘do?; dice Lacunza‘

desgaste que supone un g
‘mucho mas largo”, dice, ,
Con multitud de organismos.de

aquellos paises con sistemas udici

les poco fiables Jas empresas tamb
"apuestan por esta férmula—

“En la mediacion
internacional tfratamos
de llegar a un acuerdo
‘enuna o dos sesiones

“No he conocido ningun o
_casode mcumplsmienfo@

del acuerdo fras una

medlaczén” o
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punto deqt quelos céstes judi al&s han

_menudo no guarclan proporcién con

elva]or econdmico del conﬂicto" Todo

ello —recordaba{‘ semana el
‘Gobiernode Navarra—ﬁene unimpac-

to econémico consnderable, secalcu-

laqueen 2010, uno de cada cinco con-

-sumidores dela UE enc0nu'aron pro-

blemas cuando compraron mercan-
cias o' servicios én el mercado unico,

lo que, segun se estima, dio lugar a

_ pérdidas econ6micas equivalentes al
0,4% del PIB de laUE. ‘

Redumrlas esuno de Ios 0b3et1vos de

 del mediédor:‘eslclaVe;“‘No es ﬁnjuei
. niun arbitro, sino un facilitador, qu

debe ayudar a “desatar nudos, limar

lasasperezas”. Y debe poseerlascua--

lidades que ayuden a ello: desde las
comunicativas a la gestion d

- emociones y la empatia. “Hay que

tenerimaginacion, mantenerlatran-
‘quilidad”, afiade Lacunza, qui

rectierda que el conflicto forma par-
te de la vida; Enla web de Narac, la
fundacion navarra paralaresolucién
alternativa de conflictos que organi— .
z0 las jornadas; figura 1a frase del
escritor chino Lin Yutang que expli-

. ca el sentido de la mediacién: “Los. ‘

conflictos existen siempre, no tratéis

5 . de evitarlos sino de entenderlos




